
รายงานผลการด าเนินงานตามภาระงานในหน้าท่ี 

ประจ าปีการศึกษา 2561 

.......................................................................................................................... 
ตามที่ ง านสวัสดิก า รแล ะหอพัก  ด า เนิ นงาน โค ร งการประจ า ปี ก ารศึกษา  2561 

ตามภาระงานที่ได้รบัมอบหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัสวสัดิการต่างๆ แก่นักเรียน นักศึกษา 
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ป ร ะ ม ง ติ ณ สู ล า น น ท์  ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
ก า ร จั ด ห้ อ ง พ ย า บ า ล ใ น ก า ร บ ริ ก า ร เ รื่ อ ง สุ ข ภ า พ ห รื อ อุ บั ติ เ ห ตุ  ( เ บื้ อ ง ต้ น ) 
การบริการน ้ าดื่ม บริการด้านโรงอาหารที่สะอาดถูกสุขลักษณะ การตรวจสุขภาพประจ า ปี  
และการท าประกนัอุบตัเิหตุ เป็นตน้ ซึง่ในการด าเนินงานโครงการดงักล่าว สรุปรายงานผลไดด้งันี้  
 

งานสวสัดิการนักเรียน นักศึกษา 
1. ภาระงานในหน้าท่ี 

1.1  จัดและควบคุมดูแลสวัสดิการและการให้บริการด้านต่างๆ ภายในสถานศึกษา เช่น 
รา้นอาหารน ้าดื่ม การท าประกนัอุบตัเิหตุ  

1.2 จัดหาเครื่องมือและเวชภัณฑ์ เพื่อการปฐมพยาบาลและการให้บริการทางสุขภาพ 
แก่นกัเรยีน นกัศกึษา  
1.3  การด าเนินการเกีย่วกบัการปฐมพยาบาล การบรกิารทางสุขภาพแก่นกัเรยีน นกัศกึษา 

  1.4 จดัโรงอาหาร วางแผนจดัระบบและควบคุมดูแลการประกอบอาหารและการให้บริการ  
แก่นกัเรยีน นกัศกึษา 

2. โครงการ 

2.1 ภารกิจในหน้าท่ี 

2.1.1 โครงการใหบ้รกิารงานสวสัดกิาร ประจ าปีการศกึษา 2561 
 2.1.2 โครงการบ ารุ งรักษาระบบน ้ าดื่มภายในวิทยาลัยประมงติณสูลานนท์  

ประจ าปีการศกึษา 2561 
 2.1.3 โครงการตรวจสุขภาพบุคลากร ประจ าปีการศกึษา 2561 

           2.2 ภารกิจตามนโยบาย 
  - 
  2.3 งานมอบหมายอ่ืนๆ  

2.3.1 กจิกรรมการท าประกนัอุบตัเิหตุ ประจ าปีการศกึษา 2561 
3. ผลการด าเนินงาน 

3.1 ภารกิจในหน้าท่ี 

      3.1.1 โครงการให้บริการงานสวสัดิการ ประจ าปีการศึกษา 2561 



      1) วตัถปุระสงค ์

   1.1 เพือ่ดแูลและใหบ้รกิารยา เวชภณัฑแ์ก่นกัเรยีน นกัศกึษา เจา้หน้าทีแ่ละครู 
– อาจารยท์ีม่ปัีญหาสุขภาพหรอือุบตัเิหตุ  

             1.3 เพื่อให้ความรู้ และข่าวสารเพื่อสุขภาพแก่นักเรยีน นักศกึษา เจ้าหน้าที่ 
และคร ู– อาจารย ์

2) เป้าหมาย/ตวัช้ีวดัและเกณฑ์ 
    ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 

                นั ก เ รียน  นั กศึกษา  เ จ้ าห น้ าที่  แ ล ะค รู - อ าจ า รย์  ร้ อ ยล ะ  10 0 
ทีม่ปัีญหาสุขภาพและอุบตัเิหตุไดร้บับรกิารดา้นยาและเวชภณัฑ ์

  ตวัช้ีวดัเชิงคณุภาพ  
                             นักเรยีนนักศึกษา เจ้าหน้าที่ และครู-อาจารย์ที่ได้รบับรกิารด้านสุขภาพ 
ยาและเวชภณัฑม์คีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ี
    เกณฑ์ 

         มยีาและเวชภณัฑท์ีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
 3) วิธีการด าเนินงาน 

    กิจกรรมและหรือขัน้ตอนด าเนินการ 

   3.1 ส ารวจยา และเวชภณัฑค์งเหลอื 
   3.2 จดัท าโครงการ ด าเนินการจดัซือ้ 
   3.3 สรุปผลโครงการ 

      4) ผลการด าเนินงาน    

             4.1 ดแูลและใหบ้รกิารยา เวชภณัฑแ์ก่นกัเรยีน นกัศกึษา เจา้หน้าทีแ่ละคร ู– 
อาจารยท์ีม่ปัีญหาสุขภาพหรอือุบตัเิหตุ  

        4.2 นักเรียน นักศึกษา เจ้าหน้าที่  และครู – อาจารย์ได้รับความรู้  
และขา่วสารสุขภาพจากบอรด์ประชาสมัพนัธ์ 

     4.3 นัก เ รียน นักศึกษา เจ้ าห น้าที่  และครู - อาจารย์  ร้อยละ  100 
ทีม่ปัีญหาสุขภาพและอุบตัเิหตุไดร้บับรกิารดา้นยาและเวชภณัฑ์ 

     5) สรปุผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารบับริการ 
      ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจต่อการเขา้รบับรกิาร ดงันี้ 
      ตาราง แสดงพงึพอใจเกีย่วกบัการเขา้รบับรกิารการใชห้อ้งพยาบาล  
 

รายการ คะแนนเฉลีย่ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านท่ี 1 ขัน้ตอนในการให้บริการ    



รายการ คะแนนเฉลีย่ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1. ชีแ้จงขัน้ตอนการด าเนินการไดช้ดัเจน 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 
2. ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร 4.82 0.64 มากทีสุ่ด 

3. การสง่ต่อ (กรณีรุนแรง) 4.45 0.50 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รวมดา้นที ่1 4.60 0.56 มากทีสุ่ด 
ด้านท่ี 2 ผู้ให้บริการ    

๑. การใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพและเตม็ใจ 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 
๒. การใหค้ าแนะน าในการใหบ้รกิาร 4.47 0.62 มากทีสุ่ด 

๓. ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร 4.61 0.57 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รวมดา้นที ่2     4.53 0.58 มากทีสุ่ด 
ด้านท่ี 3 
สถานท่ีและความพร้อมของวสัด/ุอปุกรณ์ 

   

1. จ านวนยาและเวชภณัฑม์เีพยีงพอ 4.62 0.57 มากทีสุ่ด 
2. ความสะอาดของวสัดุ/อุปกรณ์ 4.75 0.60 มากทีสุ่ด 

3. ความสะอาดของหอ้งพยาบาล 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 

4. บรรยากาศเหมาะต่อการพกัผ่อน(กรณีเจบ็ป่วย 4.47 0.62 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่รวมดา้นที ่3     4.59 0.59 มากทีสุ่ด 

 สรปุค่าเฉล่ียรวมทัง้ 3 ด้าน 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

 

การแปรผลคะแนนเฉลีย่ 
๐-๑.๐  พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
๑.๑-๒.๐ พงึพอใจน้อย 
๒.๑-๓.๐ พงึพอใจปานกลาง 
3.1-4.0 พงึพอใจมาก 
4.1-5.0 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 จากตารางแสดงค่าเฉลี่ย  พบว่าผู้เขา้รบับรกิาร มคีวามพงึพอใจในด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร 
มากทีสุ่ด อยู่ทีร่ะดบัคะแนน 4.60 และความพงึพอใจดา้นผูใ้หบ้รกิารในระดบัน้อยทีสุ่ด อยู่ทีร่ะดบัคะแนน 
4.53 แต่ในภาพรวมผูเ้ขา้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่รวมอยู่ทีร่ะดบัคะแนน  4.57   

     6) ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

  6.1 ปัญหา : ไม่มเีจา้หน้าทีอ่ยู่ใหบ้รกิารในบางช่วงเวลา 

  6 . 2  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  : 
ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีป่ระจ าหอ้งพยาบาลหรอืใหเ้บอรต์ดิต่อไวเ้พือ่ความสะดวกในการเขา้รบับรกิาร 



 

       3.1.2 โครงการบ ารุงรักษาระบบน ้ าด่ืมภายในวิทยาลัยประมงติณสูลานนท์  
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 1) วตัถปุระสงค ์

      เพื่อให้วทิยาลยัมเีครื่องผลติน ้าดื่มที่สะอาดและเพยีงพอต่อการให้บรกิารนักเรยีน 
นกัศกึษาและบุคลากร 

 2) เป้าหมาย/ตวัช้ีวดัและเกณฑ์ 

        ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 

                       วทิยาลยัประมงตณิสลูานนทม์เีครื่องผลติน ้าดื่มทีส่ะอาดอย่างน้อย 3 เครื่อง 
     ตวัช้ีวดัเชิงคณุภาพ  

                       นกัเรยีน นกัศกึษา และบุคลากร มนี ้าดื่มทีส่ะอาดอย่างเพยีงพอ 
 
       เกณฑ์ 

            วทิยาลยัฯ มเีครื่องผลติน ้าดื่มทีส่ะอาดอย่างน้อย 3 
เครื่องในการใหบ้รกิารนกัเรยีน นกัศกึษาและบุคลากรของวทิยาลยัฯ  

 3) วิธีการด าเนินงาน 
     กจิกรรมและหรอืขัน้ตอนด าเนินการ 

       3.1 ส ารวจเครื่องท าน ้าเยน็ในวทิยาลยั 
     3.2 จดัท าโครงการ ด าเนินการจดัซือ้ 
     3.3 สรุปผลโครงการ 

 4) ผลการด าเนินงาน    
    วิทยาลัยมีเครื่องผลิตน ้ าดื่มที่สะอาดแต่ยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักเรียน 

นกัศกึษาและบุคลากร 
 5) สรปุผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจต่อการรบับรกิาร ดงันี้ 
      ตาราง แสดงความพงึพอใจเกีย่วกบัการรบับรกิารเครื่องผลติน ้าดื่ม  
 

รายการ 
คะแนนเฉลี่

ย 
S.D. 

ระดบัความคดิเห็
น 

๑ ความเพยีงพอของจุดใหบ้รกิารน ้าดื่ม 4.45 0.50 มากทีสุ่ด 
๒ สภาพการใชง้านของเครื่องผลติน ้าดื่ม 

มคีวามสะอาดและปลอดภยั 
4.52 0.55 มากทีสุ่ด 



๓ ความสะอาดของน ้าดื่ม 4.82 0.64 มากทีสุ่ด 

๔ ความพรอ้มของภาชนะทีใ่ชใ้นการดื่มน ้า 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 

๕ ความสะอาดภาชนะทีใ่ชใ้นการดื่มน ้า 4.47 0.62 มากทีสุ่ด 

 สรปุรวม (เฉล่ีย) 4.56 0.57 มากท่ีสุด 

 

การแปรผลคะแนนเฉลีย่ 
๐-๑.๐  พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
๑.๑-๒.๐ พงึพอใจน้อย 
๒.๑-๓.๐ พงึพอใจปานกลาง 
3.1-4.0 พงึพอใจมาก 
4.1-5.0 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 จ า ก ต า ร า ง  พ บ ว่ า ผู้ เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร น ้ า ดื่ ม จ า ก เ ค รื่ อ ง ท า น ้ า ดื่ ม 
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง น ้ า ดื่ ม ม า ก ที่ สุ ด ที่ ร ะ ดั บ ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  4 . 8 2 
แ ล ะ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร น ้ า ดื่ ม น้ อ ย ที่ สุ ด  
ที่ ร ะ ดั บ ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  4 . 4 5  ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค รื่ อ ง ผ ลิ ต น ้ า ดื่ ม 
อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่รวมอยู่ทีร่ะดบั 4.56  
 

 6) ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
     6.1 ปัญหา  

           6.1.1 ตูก้ดน ้ามคีวามสกปรก (สภาพภายนอก) และยงัไม่เพยีงพอ 
           6.1.2 แกว้ส าหรบัใสน่ ้าเพือ่ดื่มมไีม่เพยีงพอ 
     6.2 ข้อเสนอแนะ 
            6 . 2 . 1  ค ว ร ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด เ ค รื่ อ ง ผ ลิ ต น ้ า ดื่ ม อ ย่ า ง ส ม ่ า เ ส ม อ 

เพือ่ใหถู้กสุขลกัษณะและเพิม่จ านวนจุดใหบ้รกิาร 
             6.2.2 ควรน าแกว้กระดาษ (แบบกรวย) ไวใ้หบ้รกิารเพิม่เตมิ 
 
3.1.3 โครงการตรวจสุขภาพบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2561 

1) วตัถปุระสงค ์

       1.1.1  เพือ่จดับรกิารตรวจสุขภาพใหก้บัครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
                 1.1.2  เพือ่สง่เสรมิสุขภาพของครแูละบุคลากรทางการศกึษา 

2) เป้าหมาย/ตวัช้ีวดัและเกณฑ์ 

       ตวัช้ีวดั 



    ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 

                      ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ได้เขา้รบัการตรวจสุขภาพอย่างน้อยร้อยละ 50 
ของบุคลากรทัง้หมด 

    ตวัช้ีวดัเชิงคณุภาพ  

                      
ครูและบุคลากรทางการศกึษาไดร้บับรกิารการตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาลของรฐับาลทีม่ผีลการตรวจ
ทีน่่าเชื่อถอื 
       เกณฑ์ 

          ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ร้ อ ย ล ะ  5 0 
ทีเ่ขา้รบับรกิารตรวจสุขภาพมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัด ี

 3) วิธีการด าเนินงาน 
     กจิกรรมและหรอืขัน้ตอนด าเนินการ 
     3.1 ตดิต่อโรงพยาบาลเพือ่ตรวจสุขภาพประจ าปี 
     3.2 จดัท าโครงการ  
     3.3 สรุปผลโครงการ 

 4) ผลการด าเนินงาน  

     3.1 ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไดร้บับรกิารการตรวจสุขภาพและมคีวามพงึพอใจ 
ในการเขา้รบับรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
        3.2 
ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไดท้ราบผลการตรวจสุขเพือ่น าไปเป็นแนวทางในการป้องกนัหรอืรกัษาตวั
ในล าดบัต่อไป  
  

 5) 
สรปุผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้ารบับริการการตรวจสุขภาพประจ าปี 

       ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจต่อการเขา้รบับรกิาร ดงันี้ 
      ตาราง แสดงความพงึพอใจเกีย่วกบัการเขา้รบับรกิารการตรวจสุขภาพประจ าปี  

รายการ คะแนนเฉลีย่ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
๑ การใหค้ าแนะน าเป็นล าดบัขัน้ตอน 4.47 0.50 มากทีสุ่ด 
๒ การใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 

๓ ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร 4.45 0.64 มากทีสุ่ด 

๔ ความพรอ้มของวสัดุ/อุปกรณ์ 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 



๕ ความสะอาดของวสัดุ/อุปกรณ์ 4.82 0.62 มากทีสุ่ด 

๖ ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.61 0.57 มากทีสุ่ด 

7 ความรวดเรว็ของการรายงานผล 4.62 0.57 มากทีสุ่ด 

 สรปุรวม (เฉล่ีย) 4.57 0.57 มากท่ีสุด 

 

การแปรผลคะแนนเฉลีย่ 
๐-๑.๐  พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
๑.๑-๒.๐ พงึพอใจน้อย 
๒.๑-๓.๐ พงึพอใจปานกลาง 
3.1-4.0 พงึพอใจมาก 
4.1-5.0 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 จ า ก ต า ร า ง 
พบว่าผู้เข้ารบับริการการตรวจสุขภาพมีความพึงพอใจต่อความสะอาดของวสัดุ/อุปกรณ์มากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.82 และมีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วของการให้บริการ น้อยที่สุด 
ที่ ร ะ ดับ ค ะ แ นน เ ฉ ลี่ ย  4 . 4 5  ใ น ภ าพ ร ว ม ผู้ เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก ที่ สุ ด 
ค่าเฉลีย่รวมอยู่ทีร่ะดบัคะแนน 4.57  

 6) ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

     ปัญหา 
     ไม่มกีารจดัล าดบัควิท าใหต้อ้งมกีารรอควิในการรบับรกิาร 
     ข้อเสนอแนะ 

     ควรจดัใหม้กีารจดัล าดบัควิเพือ่ความสะดวกในการรบับรกิาร 
 

 3.3 งานมอบหมายอ่ืน 

      3.3.1 กิจกรรมการท าประกนัอบุติัเหตุ ประจ าปีการศึกษา 2561  

               เป็นกิจกรรมที่ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในเรื่องของภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
โ ด ย มี นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ท า ป ร ะ กั น อุ บั ติ เ ห ตุ ใ น ร า ค า  1 5 0  บ า ท / ปี  
แ ล ะ ห า ก มี ก า ร เ บิ ก ค่ า รั ก ษ า จ า ก อุ บั ติ เ ห ตุ จ ะ ใ ห้ ว ง เ งิ น ค รั ้ง ล ะ ไ ม่ เ กิ น  5 , 0 0 0 บ า ท 
แ ล ะ ห า ก เ สี ย ชี วิ ต จ า ก อุ บั ติ เ ห ตุ จ ะ ใ ห้ ค่ า ป ล ง ศ พ ไ ม่ เ กิ น ร า ย ล ะ  5 0 , 0 0 0  บ า ท 
ซึง่มจี านวนนกัศกึษาทีไ่ดท้ าประกนัดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 
       3.3.1  ปวช. จ านวน 110 คน 
               3.3.2  ปวส. จ านวน 68 คน 



               3.3.3 นกัศกึษาระดบั ทล.บ จ านวน 28 คน  
     แ ล ะ ท า ง บ ริ ษั ท  ( บ ริ ษั ท ไ ท ย เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ป ร ะ กั น ภั ย ) 

ไดจ้ดัประกนัฟรใีหก้บัครพูเิศษและเจา้หน้าที่อกีจ านวน 27 คน  
       3.3.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

         ปัญหาอุปสรรค 

          ในการเบกิค่ารกับางครัง้ไม่พบผูร้บัผดิชอบในช่วงเวลาทีเ่ขา้พบ  
                  ข้อเสนอแนะ 

          ควรใหเ้บอรต์ดิต่อผูร้บัผดิชอบไว ้

 

 4. ผลการด าเนินงานโครงการในงานสวสัดิการและหอพกั 
   ผ ล ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ต ล อ ด ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 1 

โดยทางงานสวัสดิก ารและหอพัก ได้ ด า เนิ น โครงการทั ้ง สิ้นจ านวน  3  โครงการ  ได้แก่  
โครงการให้บรกิารงานสวสัดกิาร โครงการบ ารุงรกัษาระบบน ้าดื่มภายในวทิยาลยัประมงตณิสูลานนท์ 
แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ า ปี  แ ล ะ ใ น ส่ ว น กิ จ ก ร ร ม 
อี ก หนึ่ ง กิ จ ก ร ร ม คือ  ก า รท า ป ร ะ กัน อุ บั ติ เ ห ตุ ใ ห้ กับ นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะบุ ค ล า ก ร 
ซึง่เมื่อเสรจ็สิน้โครงการแลว้ทางงานสวสัดกิารและหอพกัไดด้ าเนินการท าแบบประเมนิความพงึพอใจขอ
ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ที่ มี ต่ อ ง า น ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ ห อ พั ก 
โดยพบว่าผูเ้ขา้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจเฉลีย่รวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่รวมอยู่ทีร่ะดบั 4.41) 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

ประเดน็ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 
ด้านท่ี ๑ กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ     
  ๑.๑ ชีแ้จงการด าเนินการไดอ้ย่างชดัเจน 4.21 มากทีสุ่ด 
  ๑.๒ มกีารใหบ้รกิารทีค่ล่องตวั ไม่ยุ่งยาก 4.33 มากทีสุ่ด 
  ๑.๓ การใหบ้รกิารมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสม  4.23 มากทีสุ่ด 
     ค่าเฉลีย่ดา้นที ่๑ กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.26 มากทีสุ่ด 
ด้านท่ี ๒ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี     
  ๒.๑ เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสุภาพ เป็นมติร  4.36 มากทีสุ่ด 
  ๒.๒ เจา้หน้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ เอาใจใสใ่นการบรกิาร 4.77 มากทีสุ่ด 
  2.3 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารตามขัน้ตอนและอยู่ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 4.33 มากทีสุ่ด 
  ๒.4 แนะน าแนวทางและแก้ไขปัญหาใหก้บัผู้รบับรกิารได้ 4.12 มากทีสุ่ด 
     ค่าเฉลีย่ ดา้นที ่๒ การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ 4.40 มากทีสุ่ด 



ประเดน็ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 
ด้านท่ี ๓ คณุภาพการให้บริการ     
  ๓.๑ ผลการใหบ้รกิารในภาพรวม 4.42 มากทีสุ่ด 
  ๓.๒ 
อุปกรณ์และเครื่องมอืที่ใชส้ าหรบัใหบ้รกิารมคีวามพรอ้มและเหมาะสม  

4.51 
มากทีสุ่ด 

  ๓.๓ สถานทีส่ าหรบัผู้มารบับรกิาร สะอาด เป็นระเบยีบ 4.39 มากทีสุ่ด 
     ค่าเฉลีย่ ดา้นที ่๓ คุณภาพการใหบ้รกิาร 4.44 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉล่ียรวมทัง้ ๓ ด้าน 4.41 มากทีสุ่ด 

 

การแปรผลคะแนนเฉลีย่ 
๐-๑.๐  พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
๑.๑-๒.๐ พงึพอใจน้อย 
๒.๑-๓.๐ พงึพอใจปานกลาง 
3.1-4.0 พงึพอใจมาก 
4.1-5.0 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
 

 5. ปัญหา/ข้อเสนอแนะในภาพรวมของการด าเนินโครงการ 
        5.4.1 ปัญหาและอปุสรรค 

  ปัญหา : อุปกรณ์ และยาบางชนิดมไีม่ตรงตามการรกัษาในบางโรค และไม่มเีจา้หน้าที่ 
อยู่ประจ าหอ้งพยาบาล 
  ข้อ เสนอแนะ  : จัดห าอุ ปก ร ณ์  แ ล ะย า ให้ ต ร ง ต ามก า ร รักษ า ใ นบา ง โ รค 
และควรมเีจา้หน้าทีป่ระจ าหอ้งพยาบาลหรอืตดิเบอรต์ดิต่อไวเ้พือ่สะดวกในการเขา้รบับรกิาร 
   
 

               
................................................. 

             (นางประมุข เอีย้วสุข) 
                  

หวัหน้างานสวสัดกิารและหอพกั 

  

                       
................................................. 

                     (นายวรีะ   กาฬสงิห)์ 
               ครชู านาญการ 



                      ท าหน้าทีร่องผูอ้ านวยการ 

    ฝ่ายพฒันากจิการนกัเรยีน 
นกัศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

บนัทึกข้อความน าส่งโครงการเพือ่พิจารณาอนุมติัจ านวน 3 โครงการ 

1. โครงการให้บริการงานสวสัดิการนักเรียน นักศึกษา 



2. โครงการบ ารงุรกัษาระบบน ้าด่ืมภายในวิทยาลยัประมงติณสลู
านนท ์

3. โครงการตรวจสขุภาพบุคลากรประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ค าสัง่วิทยาลยัประมงติณสลูานนท ์

ท่ี 210/2561 



 
เรื่องการมอบหมายหน้าท่ีและความรบัผิดชอบการปฏิบติังานของข้าราชการ

คร ู 
และบุคลากรทางการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 

และ  
การด าเนินงานตามโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 
                บนัทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  วทิยาลยัประมงตณิสลูานนท์ 

ท่ี                             วนัท่ี  18  มถิุนายน  ๒๕๖๑ 

เรื่อง   ขอเชญิเขา้ร่วมประชุม   
เรยีน คณะท างานสวสัดกิารและหอพกั 

ด้วยวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการจัดท าค าสัง่วิทยาลัยประมงติณสูลานนท์ ที่  210/2561 
เรื่องมอบหมายหน้าที่และความรบัผดิชอบการปฏบิตังิานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 1  ไ ป แ ล้ ว นั ้ น 
เพื่อให้การด าเนินงานในแต่ละงานได้เป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิี่ส่งผลประโยชน์แก่นักเรยีน นักศกึษา 



คร ูและบุคลากรทุกท่าน จงึขอใหท้่านคณะในงานสวสัดกิารและหอพกั เขา้ประชุมพรอ้มกนัในวนัองัคารที่ 
19 มถิุนายน 2561 เวลา 15.30 น. ณ หอ้งประชุมรฐับุรุษ อาคารอ านวยการ 

จงึเรยีนมาเพือ่ทราบและเขา้ร่วมประชุมตามวนัเวลาดงักล่าว 

 

 

                                                                
ลงชื่อ....…............................……………. 
                                                                                           (นายเสรมิศกัดิ ์  นิลวลิยั) 
               
ผูอ้ านวยการวทิยาลยัประมงตณิสลูานนท์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวาระการประชมุ 
ครัง้ท่ี 1 /๒๕๖๑ 

วนัองัคารท่ี ๑9  เดือน มิถนุายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ณ ห้องประชุมรฐับุรษุ 

 
 



ระเบียบวาระท่ี ๑ เร่ืองท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 

 เรื่องการด าเนินงานของงานสวสัดกิาร 
ระเบียบวาระท่ี ๒ รบัรองรายงานการประชุมครัง้ท่ีแล้ว 

รบัรองรายงานการประชุม  

ระเบียบวาระท่ี ๓ เร่ืองสืบเน่ืองจากการประชุมครัง้ท่ีแล้ว 

 - 

ระเบียบวาระท่ี ๔ เร่ืองเสนอท่ีประชุมเพื่อพิจารณา 

1. การเสนอโครงการเพือ่พจิารณา 
2. การวางแนวทางการจ าหน่ายอาหารของแม่คา้ 
3. การจดัซือ้วสัดุและครุภณัฑป์ระจ าปี 
4. การใหบ้รกิารสวสัดกิารแก่นักเรยีน นกัศกึษา คร ูและบุคลากร 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

1. การจดัเกบ็เอกสารขอ้มลูต่างๆ หลงัเสรจ็สิน้โครงการ 
2. การรายงานผลการด าเนินงานทุกครัง้เมื่อเสรจ็สิน้โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 

ครัง้ท่ี 1 /๒๕๖๑ 
วนัท่ี ๑9  เดือน มิถนุายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 



  ณ ห้องประชุมรฐับุรษุ อาคารอ านวยการ 
 

ท่ี ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง 
ลายมือช่ือ 

(รบัทราบ) 

ลายมือช่ือ 

(เข้าร่วม) 

หมายเหตุ 

๑ นายเสรมิศกัดิ ์  นิลวลิยั ผูอ้ านวยการ 
  

 

๒ นายวรีะ          กาฬสงิห ์ ท าหน้าทีร่องฯ 
  

 

๓ นางประมุข      โมกสโิร คร ูคศ.1 
  

 

๔ นางสุปราณีย ์   ธญัญรตัน์ คร ูคศ.2    

๕ นางสาวธนกร   หว้ยหอ้ง 
คร ู

(พนกังานราชการ 
   

๖ นางดุษฎ ี        สงัวาลย ์ เจา้หน้าทีฝ่่าย    

๗ นางสุภาพ       มณีสว่าง เจา้หน้าทีฝ่่าย    

๘ นางสาวสุวรี ์    แกว้มณี เจา้หน้าทีฝ่่าย    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      บนัทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ  วทิยาลยัประมงตณิสลูานนท์ 

ท่ี    วนัท่ี   22  มถิุนายน  ๒๕๖1              
เรื่อง   รายงานการประชุม 

เรยีน    ผูอ้ านวยการวทิยาลยัประมงตณิสลูานนท์ 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย รายงานการประชุม ๑ ฉบบั 
  จากการประชุมงานสวสัดกิารและหอพกั ประจ าปีการศกึษา 2561 ครัง้ที ่1 เมื่อวนัองัคารที ่๑๙ 
มถิุนายน  ๒๕๖1 เวลา ๑5.30 น. ณ หอ้งประชุมรฐับุรุษ อาคารอ านวยการ วทิยาลยัประมงตณิสูลานนท์ 
และผลจากการประชุมตามวาระต่างๆ มมีตจิากทีป่ระชุมตามเอกสารทีแ่นบมาดว้ยนี้ 

 

 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ 
 

                                                                 
ลงชื่อ.…............................……………. 

                                                                                                (นางประมุข  โมกสโิร) 
                                                                                           
หวัหน้างานสวสัดกิารและหอพกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   
 

รายงานบนัทึกการประชุม 
ครัง้ท่ี 1 /๒๕๖๑ 

วนัท่ี 19  เดือน มิถนุายน ๒๕๖๑ 
ณ ห้องประชุมรฐับุรษุ  

 
เริม่ประชุมเวลา ๑5.๓๕ น. 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เร่ืองท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 

 เรื่องการด าเนินงานของงานสวสัดกิาร 
ระเบียบวาระท่ี ๒ รบัรองรายงานการประชุมครัง้ท่ีแล้ว 

- 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เร่ืองสืบเน่ืองจากการประชุมครัง้ท่ีแล้ว 

 - 

ระเบียบวาระท่ี ๔ เร่ืองเสนอท่ีประชุมเพื่อพิจารณา 
1. การเสนอโครงการเพือ่พจิารณา 

1.1 ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ง า น ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ ห อ พั ก 
หวัหน้างานไดน้ าเสนอโครงการต่อวทิยาลยัฯ ทัง้สิน้ 3 โครงการและอกี 1 กจิกรรม ไดแ้ก่ 

1) โครงการใหบ้รกิารงานสวสัดกิาร ประจ าปีการศกึษา 2561 
2) โครงการบ ารุงรักษาระบบน ้ าดื่มภายในวิทยาลัยประมงติณสูลานนท์  

ประจ าปีการศกึษา 2561  
3) โครงการตรวจสุขภาพบุคลากร ประจ าปีการศกึษา 2561 และ 
4) กจิกรรมการท าประกนัอุบตัเิหตุ 

ป ร ะ ธ า น  แ จ้ ง ใ ห้ หั ว ห น้ า ง า น 
ด าเนินการท าบนัทกึเสนอขออนุมตัโิครงการและด าเนินงานตามโครงการเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ตามวตัถุป
ระสงคท์ีว่างไว ้

   1.2 การวางแนวทางการจ าหน่ายอาหารของแม่คา้ 
      

ประธานไดม้อบหมายใหห้วัหน้างานและผูเ้กี่ยวขอ้งไดเ้รยีกประชุมแม่คา้ทุกรา้นเพือ่ใหป้ฏบิตัติามแนวท



า ง ข อ ง ห ลั ก โ ภ ช น า ก า ร  แ ล ะ เ รื่ อ ง ข อ ง สุ ข อ น า มั ย เ พื่ อ ใ ห้ นั ก เ รี ย น 
นกัศกึษาไดร้บัประทานอาหารทีเ่ป็นประโยชน์และสะอาดปลอดภยั 

   1.3 การจดัซือ้วสัดุและครุภณัฑป์ระจ าปี 
     หวัหน้างาน ได้น าเสนอแนวทางในการจดัซื้อวสัดุ และครุภณัฑ์ประจ างาน เช่น ยา 

เวชภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการรับบริการจากงาน ได้แก่ คูลเลอร์น ้ า กระติกน ้ าร้อน 
เครื่องนอนของหอ้งพยาบาล เป็นตน้ 

    ประธานรับทราบและขอให้ด าเนินการด้านเอกสารตามล าดับเพื่อเสนอให้ ผอ. 
พจิารณาอนุมตั ิและด าเนินงานตามโครงการใหเ้สรจ็สิน้ต่อไป 
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   1.4 การใหบ้รกิารสวสัดกิารแก่นกัเรยีน นกัศกึษา ครู และบุคลากร 
        จ า ก ก า ร ป ร ะ ชุ ม ไ ด้ ส รุ ป แ ล ะ เ ป็ น ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม ว่ า 

ใหง้านสวสัดกิารด าเนินงานตามโครงการตามขัน้ตอนการด าเนินงาน เพือ่ใหบ้รกิารแก่นกัเรยีน นกัศกึษา 
ครูและบุคลากรที่เข้ารับบริการ ไม่ว่าจะเป็นน ้ าดื่ม จุดให้บ ริการน ้ าดื่ม ร้านค้าจ าหน่ายอาหาร 
โรงอาหารที่สะอาด และการบริการเรื่องห้องพยาบาลเมื่อมีอาการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุเล็กน้อย 
และหากมกีารสง่ต่อกใ็หท้างงานด าเนินการหาเบอรฉุ์กเฉินตดิไวบ้รเิวณทีส่ามารถสงัเกตไดง้า่ย 
ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

    1. การจดัเกบ็เอกสารขอ้มลูต่างๆ หลงัเสรจ็สิน้โครงการ 
    2. การรายงานผลการด าเนินงานทุกครัง้เมื่อเสรจ็สิน้โครงการ 
     ป ร ะ ธ า น  ไ ด้ ใ ห้ แ น ว คิ ด ว่ า 

เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้วขอให้หัวหน้างานได้ด าเนินการสรุปผลแล้วรายงานให้วิทยาลัยทราบ 
ห า ก มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ใ น ส่ ว น ใ ด 
ขอใหด้ าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่ความพรอ้มของการไดร้บับรกิารอย่างดี 

 
เลกิประชุมเวลา ๑6.2๐ น. 

 
 

 .................... ........................                                                                                                                                   
(นางประมุข  โมกสโิร) 

                                                                                              ผูจ้ดรายงานการประชุม 

 



                                                                                                         ....................... 
........................... 

                                                                                            (นายวรีะ  กาฬสงิห)์ 
                                                                                            ผูต้รวจรายงานการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินโครงการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความพงึพอใจผู้รบับริการท่ีมีต่องานสวสัดิการ 


